
ENQUETE DE SATISFACTION Saison 2005/2008

sur la bas des réponses exprimées dans les questionnaires
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LE SECRETARIAT

Les horaires d’ouverture du secrétariat L’accueil
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LES INSCRIPTIONS

Les formalités d’inscription

Le mode de règlement

70,00

80,00

90,00

100,00

2005 2006 2007 2008

LES ACTIVITES

La diversité des cours

L’ambiance

LES ACTIVITES
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L’ENCADREMENT

La compétence des cadres

La ponctualité des cadres

L’ENCADREMENT
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IMPRESSIONS GENERALES

Comment jugez-vous le rapport qualité/prix

L’intégration de votre (vos) enfant(s)
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RENCONTRES/COMPETITIONS

L’organisation des déplacements

L’ambiance entre gyms lors des manifestations

La communication entraîneurs/parents

La diffusion des résultats
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L’INFRASTRUCTURE

L’équipement de la salle La température de la salle en hiver

La température de la salle en été L’état de la salle (propreté ) 

Les vestiaires et les douches
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Satisfaction GENERALE

* Savez vous que le club est une association

Conseilleriez vous le club à votre entourage ?
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L’ACCUEIL  1/2

La signalisation pour vous rendre au gymnase

L’accès au gymnase (parking, éclairage)

L’environnement au gymnase

L’ACCUEIL
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L’ACCUEIL  2/2

La communication avec les responsables

L’accueil en salle

La solution aux problèmes soulevés ou rencontrés

L’ACCUEIL
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Comment avez vous connu l’association

Tracts Presse Famille Amis Autres

Vos remarques complémentaires : 
Encadrement * Domage que les parents soient parfois sollicités * Il manque 1 personne (Festigym) 
Une 2ème Gaëlle serait super * Sxxxxx et Bxxxxxxxx (cadres GR) souvent en retard et absentes * 
Les cadres sont très gentilles * Les cadres sont très appréciés par les enfants (Festigym) Planning 
(horaires proposés) * 1 ou 2 créneaux supplémentaires, samedi matin car à la prochaine rentrée 
plus d'école le samedi matin * GR trop tard le samedi Prix * Trop cher pour 1h/sem car en réalité 3/4 
d'heure seulement de cours * Tarifs différents selon le NB d'heures d'entraînements Infrastructure
* Continuez ainsi avec la clim dans la salle * Un praticable est nécessaire pour l'évolution des 
gymnastes * A quand une nouvelle salle dédiée uniquement à la gym * Parking trop petit * Salle trop 
petite Compétitions * Un gros effort à fournir pour l'organisation des déplacements (Festigym) Les 
activités * Horaire Trampo la vendredi à 17h Remarques personnelles * 1ère année de gym, ma 
fille de 9 ans s'est très vite intégrée, elle adore * Vraiment super, agréable saison, merci pour votre 
patience * Equipe très gentille Merci * Excellent dans l'ensemble * En TRAMPO, pas assez 
d'heures, le mercredi après-midi en + serait bien * Le club est très bien * Ambiance très bonne * Le 
travail est sérieux, tout en respectant la santé physique de l'enfant. Souci de l'entraineur, de faire 
attention au meilleur rapport qualité/prix lors des déplacements et des achats éventuels * La 
somme investie n'est pas à la hauteur des prestations attendues * Tout est super, mais les enfants 
qui s'entrainent le samedi sont pénalisés lorsqu'il y a des vacances * Equipe sympa, à l'écoute des 
enfants. Continuez ainsi, Merci à tous, Wxxxxxx adore le trampo, vous lui apportez de bons 
moments de bonheur c'est génial pour lui. Merci


